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Lean Process Katarzyna Ztotowska (Lean Process) szanuje prawa uzytkownikéw do prywatnosci.
W trakcie korzystania z ustug Lean Process oraz stron internetowych chronimy Panstwa prywatnos¢,
zapewniajgc przestrzeganie przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak réwniez
zapewniajgc ich ochrone od strony technicznej. Przedstawione ponizej zasady opisujg, jakie dane
osobowe gromadzimy i jak mozemy z tych informacji korzystac.

Administrator danych osobowych

Administratorem podanych przez Panstwa danych osobowych (dane podane w formularzu
kontaktowym: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) jest Lean Process Katarzyna Ztotowska,
ul. Wtodzimierza Ostoi- Zagoérskiego 164/3, 71-810 Szczecin, NIP: 599 305 88 22, REGON: 364161132,
biuro@leanhospitals.pl, tel. +48 508 238 811. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas
Panstwa danych mozna kierowa¢ do Administratora.

Rodzaj przetwarzanych danych i Zrédto ich pochodzenia; brak obowigzku podania danych

Przede wszystkim przetwarzamy te dane, ktére sami nam Panstwo podajg tj. imie i nazwisko (ew.
nazwa firmy oraz NIP), dane takie jak telefon, adres pocztowy, adres e-mail, dane dotyczgce metod
ptatnosci, a takze informacje o szczegdtach zamoéwienia. Poza tym moziemy przetwarzaé inne
informacje, ktére sami Panstwo nam podajg np. kontaktujgc sie za posrednictwem poczty
elektronicznej. Informacje te przekazujg nam Panstwo dobrowolnie. Ich niepodanie moze doprowadzi¢
np.: do braku mozliwosci skorzystania z naszych ustug. Jesli umowe o udziat w szkoleniu na Panstwa
rzecz zawiera podmiot trzeci, moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej ten podmiot bedzie zrédtem, z ktérego
otrzymujemy Paristwa dane.

Inng kategorig danych, bedg dane o charakterze informatycznym i statystycznym, takie jak Paristwa
adres IP, przegladarka, uzywany program pocztowy, aktywnosci wykonywane w serwisie, inne miejsca
Internetu, ktére doprowadzity Panstwa do wizyty na stronie, dane demograficzne (przyblizona
lokalizacja, pte¢, przedziat wieku). Zasadniczo te dane nie bedg pozwalaé nam na powigzanie ich
z Paristwem.

Cel, podstawa prawna i czas przetwarzania danych

Podstawowym celem przetwarzania danych jest realizacja zawartej umowy — czy to dotyczgcej zakupu,
czy szkolenia (podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. b RODO, zas w przypadku, gdy umowe o zakup
szkolenia na Panstwa rzecz zawiera podmiot trzeci — bedzie to realizacja uzasadnionego interesu
administratora danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f). Przetwarzamy dane osobowe réwniez po to,
zeby spetnia¢ rozmaite wymogi prawne — w szczegolnosci chodzi tu o przepisy podatkowe
i prowadzenie stosownej dokumentacji (podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Kolejnym celem
przetwarzania jest realizacja naszych tzw. ,usprawiedliwionych intereséw” takich jak marketing ustug
wtasnych (w tym e-mail marketing oraz marketing przy uzyciu narzedzi wykorzystujgcych technologie
cookies), zapewnienie bezpieczenstwa strony i wykrywanie naduzyé (np. poprzez gromadzenie tzw.
logow serwera), dochodzenie i obrona przed ew. roszczeniami (np. dochodzenie naleznosci za
produkty), czy prowadzenie korespondencji (np. gromadzenie Panstwa danych w celu udzielenia
odpowiedzi, gdy napiszg do nas Panstwo na skrzynke e-mail) (podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
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Odbiorcy danych

Zachowujemy Panstwa dane tylko dla siebie, a inne firmy, osoby czy instytucje bedg miaty dostep
wytacznie w celu realizacji umowy lub dziatan na rzecz Lean Process Katarzyna Ztotowska, lub gdy
przepisy prawa wymagajg ich przekazanie. Bedga to zatem m.in. firmy dostarczajgce ustuge hostingu
strony, firmy swiadczace ustugi marketingowe i informatyczne, dostawcy oprogramowania, operatorzy
ptatnosci, firmy pocztowe oraz kurierskie, nasze stuzby ksiegowe i prawne, a takze operatorzy narzedzi
opisanych w czesci poswieconej plikom cookies.

W ramach dziatalnosci naszego serwisu moze dochodzi¢ do takich sytuacji, w ktérych Panstwa dane
bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Zawsze jednak odbywa sie to w minimalnym
koniecznym zakresie oraz przy zastosowaniu instrumentéw prawnych gwarantujgcych odpowiedni
stopien ochrony, takich jak tzw. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

Profilowanie

Profilowanie oznacza automatyczne wycigganie wnioskdw ze znanych cech uzytkownika, na temat jego
prognozowanych zachowan. Jako przyktad mozna tu podaé sytuacje, w ktérej na podstawie czasu
spedzonego przez uzytkownika w Serwisie, algorytm wycigga wniosek, ze jest to uzytkownik, ktéry
z wiekszym prawdopodobienstwem kupi co$ w Serwisie, w zwigzku z czym decyduje o wyswietleniu
mu reklamy w zewnetrznym serwisie. Narzedzie marketingowe, ktérego opis znajduje sie w czesci
poswieconej plikom cookies takiego profilowania dokonuje. Profilowanie z jakiego korzystamy nie
wywotuje dla Panstwa powazniejszych skutkéw, anizeli to, czy wyswietli sie Panstwu okreslona
reklama badz komunikat, czy nie. Takie profilowanie nie pozwala nam tez zidentyfikowac Panstwa jako
konkretnych osob.

Uprawnienia do przetwarzania danych

W kazdej chwili majg Panstwo prawo dostepu do danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (oraz zgdd,
w stosunku do ktérych stosuje sie przepisy dot. zgody na przetwarzania danych osobowych, takich jak
zgoda na wysytke informacji handlowych) w dowolnym momencie poprzez kontakt z Administratorem
via e-mail: biuro@leanhospitals.pl.

Prosimy rowniez o przekazywanie wszelkich uwag na temat naszej strony lub polityki prywatnosci na
wyzej wskazany adres email. Pozwoli nam to w jeszcze wiekszym stopniu doskonali¢ sie. Osoba, ktéra
uzna, Ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, moze tez zawsze wnie$¢ skarge na
nasze postepowanie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Bezpieczenstwo danych

Nasz system informatyczny oraz dane, ktdre zbieramy i przetwarzamy, s zabezpieczone przed
wgladem oséb trzecich i dostepem z zewnatrz w profesjonalny sposdb spetniajgcy bardzo wysokie
wymagania bezpieczenstwa zaréwno pod wzgledem technicznym (informatycznym), jak i prawnym.
Odbiorcami Panstwa danych sg upowaznieni pracownicy/wspdtpracownicy Lean Process Katarzyna
Ztotowska, ktérzy w celu wykonania swoich obowigzkéw mogg otrzymac do nich dostep.
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Wykorzystanie ciasteczek ("cookies")

Jak wiekszos¢ stron internetowych, rowniez strony nalezgce do Lean Process Katarzyna Ztotowska
mogg wykorzystywac ciasteczka. Stuzg one identyfikacji przegladarki podczas korzystania z serwisu,
dzieki czemu wiemy, jaka strone wyswietli¢ oraz mozemy dostosowac tresci oferowane przez Lean
Process Katarzyna Ztotowska do Panstwa indywidualnych preferencji.

Zarzadzanie plikami cookies odbywa sie poprzez udostepnione na stronie narzedzie, ktore wyswietla
sie automatycznie podczas pierwszej wizyty w serwisie, w ramach ktérego mogg Panstwo wyrazi¢
zgode na uzywanie plikéw cookies poszczegdlnych kategorii.

Majg Panstwo tez mozliwos$¢ dokonywania ustawien dot. plikdw cookies za posrednictwem ustawien
przegladarki. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach operatorow poszczegdlnych przegladarek:

e Edge - https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-
and-privacy-microsoft-privacy

e  Firefox -
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85cza
nie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek

e Google Chrome/ Android - https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e Opera - http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

e Safari - https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=pl PL

e Safari (wersja iOS) - https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

e Windows Phone - http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-
privacy-and-other-browser-settings

Korzystamy z ponizszych narzedzi korzystajacych z technologii cookies, pochodzacych od firm
zewnetrznych.

Korzystamy z uzywajgcego plikdw cookies systemu Google Analytics. Jest to narzedzie analityczne
i reklamowe dostarczane przez Google Ireland Limited (w odniesieniu do uzytkownikéw
z Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a w przypadku osdb spoza EOG przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), ktére automatycznie gromadzi dane na temat
miejsc Internetu z ktérych uzytkownicy trafili na naszg strone, sposobu korzystania przez
uzytkownikéw z nich i tworzenie statystyk, ktdre pomagajg nam optymalizowaé budowe strony oraz
ulepsza¢ ich promocje, w tym poprzez tzw. remarketing. W ramach ustawien plikow cookies
w przegladarce, mogg Panstwo zadecydowac o niestosowaniu Google Analytics w Panstwa przypadku.
O szczegdétowym zakresie przetwarzania danych mogg Panstwo przeczytaé pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245, za$ pod adresem
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl odnajdg Panstwo narzedzie stuzgce blokowaniu
uzywania Google Analytics wobec Panstwa.

Korzystamy takze z narzedzia Google Maps, dostarczanego przez podmioty dostarczajgce Google
Analytics, stuzgcego do wizualizacji informacji geograficznych. W momencie korzystania ze strony,
Google Maps, Google zbiera, przetwarza i wykorzystuje dane na temat sposobu korzystania przez
uzytkownikéw z udostepnionych funkcji. Jezeli uzytkownik jest zalogowany przez konto Google, Google
moze tgczy¢ zachowania uzytkownika podczas przeglagdania z innymi informacjami. Wiecej informacji
na temat przetwarzania danych Google jest dostepnych w Polityce Prywatnosci Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl.Ustawienia odnosnie prywatnosci mogg Parnstwo zmienic
w Centrum Bezpieczeristwa Google: https://safety.google/
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Postanowienia koncowe

Do korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem witryny internetowej serwisu wymagana jest
poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa, Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej
niz 6.0. lub Firefox w wersji nie nizszej niz 2.0.

Dbamy o prywatnos¢ naszych klientéw, w zwigzku z czym kazda osoba korzystajgca z naszych witryn
WWW zobowigzana jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkdw komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych nastepujacych tresci:

e tresci o charakterze bezprawnym,

e tresci, ktére powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Lean
Process Katarzyna Ztotowska, lub innych podmiotdw biorgcych bezposredni lub posredni
udziat w $wiadczeniu ustug,

e tresci, ktdre naruszajg dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, lub ktére sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia prawa, lub gdy bedzie to wymagane przepisami prawa, mozemy udostepnic
posiadane dane upowaznionym organom i osobom.

Kontakt do nas

Lean Process Katarzyna Ztotowska

ul. Wiodzimierza Ostoi- Zagérskiego 164/3, 71-810 Szczecin
Tel.: 508 238 811

www.biuro@leanhospitals.pl

NIP: 599 305 88 22 REGON: 364161132

Data wprowadzenia: 30.03.2025, wersja 08.
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